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NOTA DE ALTERAGAQG DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES E -
REGULAMENTO DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

I~ NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES,

VIVAS TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob on.° 31 .976.241/0001-02, com sede na Av. Dom Pedro |, n°. 263, Bairro Parque dos Principes,
na cidade de Jacarel/SP, CEP 12.310-060, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado; doravante denominada VIVAS TELECOMUNICAGOES; e SVA-VIVAS CONEXAO A
INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.415.270/0001-
12, com sede na Av. Dos Migrantes, n°, 489, Bairro Parque Meia Lua, na cidade de Jacarel/SP,
CEP 12.335-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada VIVAS SVA: doravante denominadas em conjunto GRUPO VIVAS, nos termos do
Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes —
RGC (anexo a Resolucio ANATEL n® 632/2014), vém par meio desta comunicar aos seus clientes
Que, visando atualizar seus Planos e/lou Combos existentes, os Planos efou COMBOS

comercializados pelo GRUPQO VIVAS, discriminados a seguir serdo alterados, a partir de
29/09/2024:

PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES
COMBOS COM VALOR ATE RS 49,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 49,91 A R$ 59,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 59,91 A R$ 64,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 64,91 A R$ 69.90
COMBOS COM VALOR DE R$ 69,91 A R$ 74,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 74,91 A RS 79.90
COMBOS COM VALOR DE R$ 79,91 A RS 84.90
COMBOS COM VALOR DE R$ 84,91 A R$ 89,90
COMBOS COM VALOR DE RS 89,91 A R$ 94.90
COMBOS COM VALOR DE R$ 94,91 A R$ 99,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 99,91 A R$ 104,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 104,91 A RS 109,90

__COMBOS COM VALOR DE R$ 109,91 A R$ 119,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 119,91 A R$ 124,90
COMBOS COM VALOR DE RS 124,91 A R$ 129,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 129,91 A RS 134,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 134,91 A RS 149,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 149,91 A RS 154.90
COMBOS COM VALOR DE R$ 154,91 A R$ 199,90
COMBOS COM VALOR DE R$ 199,91 A R$ 204 90
COMBOS COM VALOR DE R$ 204,91 A R$ 249,90

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgdo dos servigos, os Planos e/ou Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO
VIVAS (e que estdo sendo alterados) discriminados acima, serdo alterados automaticamente para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pelo GRUPO VIVAS, de
acordo com as condicdes previstas no tépico subsequente (“Requlamento das Condicdes de

acordo com as condicoes previstas no topico subsequente (“Requlam )
Alteracdo dos Planos elou Combos Existentes para_as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)").

Il - REGULAMENTO DAS CONDIQOES DE ALTERAQAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).
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VIVAS TELECOMUNICAGOES LTDA.,, ponsoa Jurldion de direlto privade, Insorita no GNIY Y o
&ob 0 n.* 31.076.241/0001.02, com seda na Av, Dom Pedio I 0" 200, Dalrro Pargue dos Principes,
na cidade de Jacarel/SP, CEP 12,310-000, neste ato representada ot aeu raprosantante legal Infra
assinado, doravante denominada VIVAS TELECOMUNICACOES; BVAVIVAS CONEXAO A
INTERNET LTDA., poseoa juridica de direlto pitvado, inscrita no GNP sob o n,* 43,416, 270/0001-
12, com sede na Av. Doa Migranten, n®. 400, Dairro Parqua Meia Lun, na cldade de Jaoarel/617,
CEP 12.335-000, nesto ato representada por seu taprasantanta legal infra-assinado, doravants
denominada VIVAS 8VA; o VIVAS ASBISTENCIA TECNICA LTDA., posaon jurldion da direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 51.014.712/0001-00, com sede na Av, Jerdnimo de Camargo,
n°. 6020, Bairro Caatatuba, na cldade do Atibala/8P, CLP 12,061:640, neate ato tepresantadn por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada VIVAS ASSISTENCIA TECNICA!
doravante denominadas em conjunto GRUPO VIVAS, vém, por melo deste Inslrumento, nosle
topico, mpresentar nos clientes o presonte "Regulamento das Condigens de Alteragho dos
Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntans (COMBOS)", now seguinton
termos:

I1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do prosonte
"Regulamento das Condigoes do Alteragdo dos Planos o/ou Combos Existentes para an
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", sorfio do rosponsabllidade dan emprosas abalxo
discriminadas (integrantes do grupo econdmico VIVAS, doravante denominadas em conjunto de
GRUPO VIVAS, de acordo com a separagho especificads o sogulr;

() A empresa VIVAS TELECOMUNICAGOES LTDA., possoa Jurldica de direito
privado, Inscrita no CNPJ sob o n.° 31.976.241/0001-02, com sede na Av, Dom Pedro |, n®,
263, Bairro Parque dos Principes, na cidade de Jacarel/SP, CEP 12,310-060, neste ato
representada por sou representante legal Infra-assinado, doravante denominada VIVAS
TELECOMUNICAGOES, sord a emprosa responsdvel pela prestaglio do(s) seguinte(s)
servico(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS);

- Servigos de Comunicaglio Multimidia (SCM);

(i) A empresa SVA-VIVAS CONEXAO A INTERNET LTDA., pessoa Juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.415.270/0001-12, com sede na Av. Dos Migrantes,
n°. 489, Bairro Parque Mela Lua, na cidade de Jacarel/SP, CEP 12.335-000, nesto ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada VIVAS
SVA, serd a empresa responsdvel pela prestagiio do(s) seguinte(s) sorvigo(s) integrante(s)
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécle dos sorvigos de
valor adicionado (SVA):

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina;

- Comércio de Contetudos Digitais (E-book, Audiobook, Minibook, Revistas e
Peri6dicos);

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados
ou contratados pelo cliente.

() A empresa VIVAS ASSISTENCIA TECNICA LTDA., pessoa Juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 51.014.712/0001-09, com sede na Av. Jerdnimo de
Camargo, n®. 6020, Bairro Caetetuba, na cidade de Atibala/SP, CEP 12.951-540, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada VIVAS
ASSISTENCIA TECNICA serd a empresa responsdvel pela prestagéo do seguinte servigo
integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA):
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A cobranga dos servigos pode ser centralizada na VIVAS TELECOMUNICAGOES LTDA.
(VIVAS TELECOMUNICAGOES) na SVA-VIVAS CONEXAQ A INTERNET LTDA. (VIVAS SVA),
na VIVAS ASSISTENCIA TECNICA LTDA. (VIVAS ASSISTENCIA TECNICA) ou terceirizada para
empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO VIVAS.

1.2 - SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO VIVAS aos clientes,
serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagdo muitimidia (SCM)
necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a intemet, pelos servigos que compde cada um dos
COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo
do GRUPO VIVAS.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO VIVAS aos clientes
serdo compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagao
multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA),
conforme definido a seguir:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servigo fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepgao
de informagdes multimidia, prestado pela empresa VIVAS TELECOMUNICAGOES.

(i) Comercializacdo de Conteddos Digitais (E-book, Audiobook, Minibook,
Revistas e/ou Periédicos): consiste na comercializagdo de Contetdos Digitais em
formato de e-books, audiobooks, minibooks, revistas e/ou periddicos disponibilizados para
download pelo CLIENTE por meio de uma plataforma eletronica devidamente discriminada
no TERMO DE CONTRATAGAOQ através de dispositivos conectados 2 intemet. Ficara a
exclusivo critério da VIVAS SVA a definicdo de qual plataforma as Contetdos digitais
comercializadas serdo disponibilizadas ao CLIENTE.

(i) Servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina: espécie dos servicos
de valor adicionado (SVA) que consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso de
uma plataforma de Telemedicina com atendimento meédico via internet, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana, em todo o ferritério nacional. Ficara a critério
exclusivo da VIVAS SVA a definicdo de qual plataforma de Telemedicina sera
disponibilizada ao cliente. O prego do Servigo de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina variaré de acordo com o nimero maximo de beneficiarios da Plataforma de
Telemedicina, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela VIVAS SVA.

(iv) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA)
que consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagao dos dias
e horarios de atendimento telefonico, seja a titulo de otimizagdo do prazo de reparo dos
servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgdo dos servigos), seja a que titulo
for, conforme escopo definido a critério exclusivo da VIVAS ASSISTENCIA TECNICA. O
prego do servico de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades
que integram cada plano disponibilizado pela VIVAS ASSISTENCIA TECNICA, a criténo
exclusivo da mesma.

A VIVAS SVA e a VIVAS ASSISTENCIA TECNICA poderao a qualquer momento, a seu

tnico e exclusivo critério, substituir qualquer servigo de valor adicionado integrante das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por qualquer outro servico de valor adicionado, seja da

mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante envio
de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia
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minima de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos°5§d‘\°ﬂ£'-=' o
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (anexo & Resolugdo ANATEL n. 632/2014), ®

As clausulas e condigdes inerentes & prestagao dos servigos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) estao discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGCOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Jacarei/SP, sob o n.® 66.692; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto a0 Cartério da Comarca de Jacarei/SP, sob o n.° 66.693; no
“CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Atibaia/SP, sob o n.° 68.499; e no “CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS", registrado junto ao Cartério da Comarca de Jacarei/SP, sob o n.° 66.694.

A integra destes contratos esta 3 disposicdo para consulta dos clientes no site
www.vivastelecom.com.br,

I.3 - CONDIGOES DE PREGO
I1.3.1. Valor dos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)

O valor dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO VIVAS aos clientes, possui um valor mensal

definido a critério Gnico e exclusivo da VIVAS TELECOMUNICAGOES, de acordo com critérios
técnicos de definigao exclusiva do GRUPO VIVAS.

O valor mensal dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) integrante das Novas
Ofertas

Conjuntas (COMBOS) n3o varia de acordo com o reqime de contratacdo (Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SCM no COMBO Com

Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).

O valor dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) em cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) disponibilizada pelo GRUPO VIVAS, é apurado mediante a aplicacio da
sequinte férmula:

| V.SCM=V.COMBO-V.SVA |

Onde:

- V.SCM: corresponde ao valor atribuido aos Servicos de Comunicagio Multimidia (SCM)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.SVA: corresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado incluidos
na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.COMBO: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e
Sem Fidelidade).

Esta mesma sistematica de calculo é utilizada para verificar o valor mensal dos Servigos

de Comunicagao Multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBO) Com Fidelidade
e Sem Fidelidade contratual.

Em caso de contratagio isolada (avulsa) dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM) pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade
de contratacdo correspondera ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBO)
em condicdes semelhantes de fruicdo, nos termos do § unico do Artigo 54 do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacées — RGC {anexo a
Resolucdo ANATEL n°. 632/2014).

11.3.2. Valor dos Servicos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
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(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO VIVAS aos : y

A : clientes, possui um valor mensal definfe ﬂm &
critsnio Unico e exclusivo da VIVAS SVA, seja quando contratado em conjunto com outros servigiay ¢
de telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA), no formato de COMBO, seja quando
contratado de forma isolada (avulsa).

: servigo de valor adiclonado (SVA) Integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO VIVAS aos clientes, contratada com
prazo de fidelidade contratual

(Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual

(Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem Fidelidade):

—

L%, PRECO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO NO COMBO
Valor Mensal | Valor Mensal
2 ; A COMBO COMBO
Espécies de Servigos de Valor Adicionado Com Sem
Fidelidade* Fidelidade
Comércio de Contetidos Digitais (E-book Standart) Skeelo - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Comércio ds Conteudos Digitais (E-book Premium) Skeelo - SVA RS 14,90 R$ 19,90

Comtlércio de Conteidos Digitais (Audiobook Standart) Skeelo - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
_ Comeércio de Conteddos Digitais (Audiobook Premium) Skeelo - SVA | R$ 19,90 ~R$2490

Comercio de Conteddos Digitais (Minibook) Skeelo - SVA R$ 6,90 RS 11,90
Comércio de Contetdos Digitais (Jornais e Periddicos) Skeelo - SVA R$ 5,90 R$ 10,90
Comércio de Contelidos Digitais (Comeeks+) Skeslo - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium Nv.1 - SVA R$ 8,90 R$ 13,90

Assisténcia Premium Nv.2 - SVA R$ 10,90 R$ 15,90

3 __Assisténcia Premium Nv.3 - SVA R$ 12,90 R$ 17,90

__Plataforma de Telemedicina YouGare - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
> Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 doze) meses.

Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.
s tunanle o prazo de Fidelidade Contratual. @ |

Vide abaixo o valor isolado (Preco Avulso) de cada servigo de valor adicionado (SVA)
disponibilizado pelo GRUPO VIVAS aos clientes, em caso de contratagio isolada (avulsa) pelo

cliente, fora do COMBO, ou nas demais hipéteses previstas neste regulamento (Topico 11.6):

PRECO AVULSO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
Prego Avulso
Espécies de Servigos de Valor Adicionado Com
Fidelidade*
Comércio de Contetdos Digitais (E-book Standart) Skeelo - SVA R$ 19,90
Comércio de Contetidos Digitais (E-book Premium) Skeelo - SVA R$ 24,90
Comércio de Contelidos Digitais (Audiobock Standart) Skeslo - SVA R$ 24,90
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook Premium) Skeelo - SVA R$ 29,90
Comeércio de Contetdos Digitals (Minibook) Skeelo - SVA R$ 16,90
Comércio de Contelidos Digitais (Jomais e Periddicos) Skeelo - SVA R$ 15,90
Comércio de Contetdos Digitais (Comeeks+) Skeelo - SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium Nv.1 - SVA RS 18,90
Assisléncia Premium Nv.2 - SVA R$ 20,90
Assisténcia Premium Nv.3 - SVA R$ 22,90
Plataforma de Telemedicina YouCare - SVA R$ 19,90
= Preco avulso condicionado a contratac3o pelo cliente com fidelidade contratual pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo
de Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de
fidelidade contratual, devera o cliente entrar em contato com a Central de Atendimento
30 Assinante disponibilizado pelo GRUPO VIVAS, para se certificar do Preco Avulso
| aplicavel, sem fidelidade contratual.
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IL4 - CONDICOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PAR?\MQ ,,“\\*"
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS). )

| Cada Plano e’ou Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO VIVAS, que
tenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes™
prevista no topico |, serd alterado automaticamente, para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO)
corespondente nos termos previstos no “Regulamento das Condigoes de Alteragio dos Planos
e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)".

A composigho do cada Nova Oferta Conjunta (COMBQ), serd discriminada no tdpico 1.8,
@ respectivos subtdpicos, do presente "Regulamento das CondigOes de Alteragho dos Planos
e/ou Combos Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)".

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionario aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias @ servigos de valor adicionado (SVA).

A alteragdo automatica da composiglio dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigdes de
Alteragio dos Planos e/ou Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", oconeri
apenas em relagiio aos clientes cujos Planos e/ou COMBOS foram alterados (nos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragiio
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", prevista
no tépico 1) @ que ndo se opuserem expressamente A alteragho automdtica no prazo maximo
& improrrogdvel de 30 (trinta) dias, contados do _envio do comunicado feito pelo GRUPO

noticiando alteracdo do Plano ou COMBO e
Nova Oferta Conjunta (COMBO),

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO VIVAS, a cada
cliente que teve seu Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
infformados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, comespondéncia, SMS, ou
altemativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagio na Central do Assinante
disponivel no site www.vivastelecom.com.br

Caso o cliente queira manifestar oposi¢do expressa a alteragio automatica do seu Plano
ou Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), deverd entrar em contato
com o GRUPO VIVAS, através da Central de Atendimento Telefdnico, no telefone (12) 3014-
0007, para que as partes possam negociar, em comum acordo, a alteragio de seu Plano ou Combo
existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo Avulso disponibilizado
pelo GRUPO VIVAS.

Né&o havendo oposigiio expressa do cliente quanto a alteragdio objeto deste instrumento, a
alteragao para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ), nos termos do presente “Regulamento das
Condigbes de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBQOS)", se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente
estara aderindo automaticamente as clausulas e condigbes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAQO MULTIMIDIA®, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de
Jacarei/SP, sob o n.° 66.692; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Jacarei/SP, sob o n.° 66.693; do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartorio da Comarca de Alibaia/SP, sob o n.° 68.499; e do “CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Jacarei/SP, sob o n.° 66.694,
o que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos estd a disposig¢éo
para consulta dos clientes no site www.vivastelecom.com.br.

1.5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que
6
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(COMBQ) (nos tarmas do tdpico 118, o mwapectivos subldpicos, do prosents “Regulamento das
Condigoes de Alteragho dos Planos e/ou Combos Existontes para as Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS)", devaro observar o prazo de fidelidada contratual ramanescente da
seu respectivo Plano ou Combo existenta alterado,

A titulo de exemplificagho, caso o cllente tenha ‘qmm‘g_um_m&_m_ojgm_j
| 49,9 1 atu

4 1o au ) 0 1
A » liont ar [\] {

VIVAS 17, o cliente permanecera suelto 3 fidelidade contratual pelo prazo remane
completar o prazo de fidelidade contratual (1 (_Z.!!L_.!Lul_-_ﬂLm!Lﬂ‘L_m_‘iJﬂLﬂJ
prazo de fidelidade contratual até 09,09,2024.

Esta fidelizagilo se justifica om fungilo dos benelicios outrora concedidos aos clientos nos
Planos e/ou Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidada), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com
0 respectivo valor para contratagiio avulsa (Prego Avulso).

Uma vez efetivada a alteragiio automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
e optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes
de concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo
existente alterado, o cliente ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO

VIVAS, grogon:lonal a0 valor do beneﬂclo concedido e ao tempo restante para o tbrmlno do

! } ; i
descdta bem como de acorclo com a data do pedido de rescisfo contratual anlaclpada,

[ M= (VTB + MF) X MR &)

Onde:

- O simbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO VIVAS;

- O simbolo "VTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Plano ou Combo alterado (aplicdvel aos clientes que contrataram os
servigos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagéo contratual).

- O simbolo “MR" corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a rescisdo contratual antecipada.

No tocante & rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade
contratada, a redugéo da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete a redugéo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPOQO VIVAS. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO VIVAS, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugéo verificada em
relagdo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO VIVAS.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO VIVAS aos seus clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), s3o validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual
remanescente do seu respectivo Plano ou Combo existente alterado (aplicavel aos clientes
que contrataram os_servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagio
contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez
renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO VIVAS, passando a ser cobrado, na
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mensalidade subsequente, de acordo com o "Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”, Mas, ﬁgf-ucntl-" &
outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estarad sujeito %,, ,,,ﬁ'
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum 6nus

e a qualquer momento.
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Exatamente em fung3o do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no topico 11.3, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento
das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas mengs
Conjuntas (COMBOS)", as condigdes de fixagdo dos pregos dos servios de comunicagao
multimidia (SCM) e dos servigos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com
fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem
Fidelidade), e dos valores dos servigos em caso de contratagao isolada (Prego Avulso).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual,
se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragao
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.6 - CONDIGOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO

Na alteragao do Plano e/ou Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
comespondente (nos termos do topico 11.8, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, o GRUPO VIVAS manteve os descontos e condigdes promocionais mais
benéficas, se comparada a contratagao Isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do
COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o preco de cada
servigo caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 11.8, e respectivos
subtépicos, do presente “Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Planos e/ou Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, sera aplicado automaticamente ao
cliente nas seguintes situagdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do
envio do comunicado pelo GRUPO VIVAS a cada cliente informando acerca da
alteracdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO)), se oponha expressamente a alteragdo automatica do seu Plano ou Combo
existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) comespondente indicada no
presente regulamento, e opte por conftratar (inica e exclusivamente os servicos de
comunicagéo multimidia (SCM) para viabilizar a conexao a internet (contratagio avulsa).
Para esta oposicao, devera o cliente entrar em contato com o GRUPO VIVAS, através da
Central de Atendimento Telefonico, no telefone (12) 3014-0007.

(i) Caso concluida a alteragao automatica do Plano ou Combo existente alterado para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico integrante do COMBO. Nesta
hipétese, o GRUPO VIVAS revogara os descontos concedidos e aplicara o valor do “Preco
Avulso® dos servicos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja, os servicos ndo
cancelados pelo cliente serdo cobrados sequndo o “Preco Awulso”. E adicionalmente,
havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa penal
em favor do GRUPO VIVAS, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo
restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme formula
prevista no Topico 11.5 deste requlamento), em relagdo aos servigos cancelados.
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1.7 AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS N3,
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

&nuedesmahda,mmaanaaﬁodmmmselwmmseﬂstengpamasw
Ofertzs Conjuntas (COMBOS), ndo altera a data de aniversario confratual para efedos_de reajuste
(wnkxmirﬂiomdemnegéomtériaweﬁsbsemmm),bemcqmnaoaﬂaaa
premogativa do GRUPO VIVAS de rezjustar o valor dos servicos, a cada periodo de 12 (doze)
meses.awﬂmdadaudeamgséﬁodcsmnﬁabsdocﬁem.mnﬁxmemdmdeme@
monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presents instrumento, data de aniversario contratual sera consadefada adata
ds contratagao origindria dos sewi;ospdocﬁentehnbaquahuerdasempres&pbgantesd_o
GRUPO VIVAS, bem como a data de renovagao anual (e renovagdes sucessivas), sej2 formal, sej2
ticita, da vigéncia do contrato pelo clients junto a quaiquer empresa do GRUPO VIVAS.

L8 - COMPOSIGAQ DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
IL8.1 - ALTERAGAO DO(S) PLANOE E/OU COMBOS COM VALOR ATE RS 49,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 1.

O(s) PLANOS E/QU COMBO(s) COM VAIOR ATE_RS 4990 anteriormente
comercizlizado(s) pelo GRUPO VIVAS, alferado nos iermos da “Nota de Alteracao dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos efou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no t6pico |, ser(20)
automaticamente afterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 1”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelidade serda de RS 4990 (quarenta e nove reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 1" e composta pelos servicos de
comunicagao muitimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

Servico de Comunicac3o Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA

[ COMBO VIVAS 1 |
|
|

!
]
{

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
causula 11.8.1 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior 2o valor de RS 49,20
(quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO
VIVAS 1° com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servigos de lelecomunicagtes, servicos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 1°. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigSes acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBQ) “COMBO VIVAS 1" e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da cdusula 11.8.1 acima.

1.8.2 - ALTERAGAO DO{S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 49,91 A RS 59,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBOQ VIVAS 2~.

Ofs)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE RS 49.91 A RS 53,90 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos
douCunbosExistefneseRegulamenwdasCondigﬁesdeAnemgéodosPlanoselw

st e
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Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no l6pico |, sommg AREL 88 &

numnmumonle allomdo(s) para a Uovn th ConJunta (COMBQLCOMBQ VIVAS 2" 0O Val °

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 2" é composta pelos servicos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

abaixo:

COMBO VIVAS 2
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (Ebook - Standart) - Skeelo
Comércio de Contetdos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.2 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 59,90
(cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO
VIVAS 2" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servigos de telecomunicagbes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 2". Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 2" e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula I1.8.2 acima.

11.8.3 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 59,91 A R$ 64,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 3".

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 59,91 A R$ 64,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condicbes de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, sera(do)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 3”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelldade sera de R$ 64,90 (sessenta e quatro reais e noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 3” é composta pelos servigos de
comunicagido multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

abaixo:

COMBO VIVAS 3
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (Ebook - Standart) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.3 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 64,90
(sessenta e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBQO
VIVAS 3" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 3. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito
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11.8.4 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 64,91 A R$ 69,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 4.

O(s) PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 6491 A R$ 69,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de Alteragcdo dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no t6pico |, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 4”. O Valor

Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 69,90 {sessenta e nove reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 4” é composta pelos servicos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

T

| COMBO VIVAS 4

! Servico de Comunicagao Multimidia - SCM

| Comércio de Conteudos Digitais (Ebook - Standart) - Skeelo

| Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo

| Comércio de Conteudos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.4 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 69,90
(sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO
VIVAS 4" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 4", Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigges acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 4" e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.4 acima.

1.8.5 — ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 69,91 A R$ 74,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 5,

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 6991 A R$ 74,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPOQ VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragio dos Pianos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no tdpico |, seré(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) “COMBO VIVAS 5”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 74,90 (setenta e gquatro reais e noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 5" é composta pelos servigos de
comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 5
Servigco de Comunicacao Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (Ebook - Standart) - Skeelo
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I Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA %,, ,g@"
. Comércio de Contetidos Digitais (Comeeks+) - Skeelo

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 1185 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 74,90
(setenta e quatro reais @ noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO
VNA_S 5" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servios de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) "COMBO VIVAS 5. Por conseguinte, em razio desta circunstancia especifica,
0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) "“COMBO VIVAS 5" e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
dscnminados no titulo da ddusula 11.8.5 acima.

1L.8.6 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 74,91 A R$ 79,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 6".

O(s)_PLANOS E/QU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 74,91 A R$ 79,90 anteriormente
comercighzado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Planos el/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 6”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 79,90 (setenta e nove reais e noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 6" é composta pelos servicos de
comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 6
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetdos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA
Comercio de Contetdos Digitais (Comeeks+) - Skeelo

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
dausula [1.8.6 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 79,90
(setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO
VIVAS 6" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 6". Por conseguinte, em razio desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigtes acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 6" e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.6 acima.

1.8.7 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 79,91 A RS 84,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 7”.

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE RS 79.91 A RS 8490 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPQ VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condigoes de Alteragao dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera(do)

sl S,
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COMBO VIVAS 7
Servico de Comunicagio Multimidia - SCM
|__Comércio de Contetidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Contelidos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA
Comeércio de Contetidos Digitais (Comeeks+) - Skeelo

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
cldusula 11.8.7 adama, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 84,90 (oitenta

€ quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 7"
com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporci

(COMBO) “COMBO VIVAS 7”. Por conseguinte, em razio desta circunsténcia especifica, o GRUPO
VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir
das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 7" e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.7 acima.

1.8.8 — ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 84,91 A R$ 89,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 8.

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 8491 A RS 8990 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico I, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 8”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBQ) “COMBO VIVAS 8” & composta pelos servigos de

comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 8
Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (Ebook - Standart) - Skeelo
Comercio de Contetidos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 2) - SVA
Comércio de Contetdos Digitais (Comeeks+) - Skeelo

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.8 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS$ 89,90 (oitenta
e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 8"
com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos servigos de

o At
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telecomunicacbes, servicos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta Conjy i m% K
(COMBO) *COMBO VIVAS 8°. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, o GRUF‘Q,D 0~
VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir-y  v?*
das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 8" e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.8 acima.

1.8.9 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE RS 89,91 A RS 94,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 9.

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 89,91 A RS 9490 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPQ VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos pl_ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, serd(ao)

automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (C “COMBO VIVAS 9", O Valor

Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 94.90 (noventa e guatro reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 9” é composta pelos servigos de

comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 9
Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Contelidos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 2) - SVA
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.9 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 94,90
(noventa e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO
VIVAS 9" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 9". Por conseguinte, em razio desta circunstancia especifica,
0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigGes acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 9” e ver mantido o

valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.9 acima.

1.8.10 - ALTERACAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 94,91 A R$ 99,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 10".

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 94.91 A R$ 99.90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Aiteragdo dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condicdes de Alteragio dos Planos efou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tpico 1, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) “COMBO VIVAS 10", 0

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 10" é composta pelos servicos de

el
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Servigo de Comunicag@o Multimidia - SCM = “
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Comércio de Contetidos Digitais (Ebook - Standart) - Skeelo
Comércio de Contetdos Digitais (Audiobook - Standart) - Skeelo «%3‘ »°
Comércio de Conteudos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 2) - SVA
Comércio de Contetidos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.10 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “*COMBO
VIVAS 10" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) “COMBO VIVAS 10". Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 107 e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.10 acima.

1.8.11 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 99,91 A R$ 104,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 11",

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE RS 99.91 A RS 104,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condiges de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(&o)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 11". O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 104,90 (cento e quatro reais e noventa
centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 11" é composta pelos servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

abaixo:

COMBO VIVAS 11
Servico de Comunicagao Multimidia - SCM
Comeércio de Contelidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comeércio de Contetdos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 2) - SVA
Licenga de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
cldusula 11.8,11 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 104,90
(cento e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) *COMBO
VIVAS 11" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 11". Por conseguinte, em razao desta cir Ancia especifica,
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11.8.12 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 104,91 ARS 109,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 12",

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 10491 A RS 109,90 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tdpico |, serd(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 12”. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109,90 (c;nto € nove reais e noventa
centavos).

_A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 12” é composta pelos servigos de
comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 12
Servico de Comunicag¢do Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comeércio de Contetdos Digitais {Audiobook - Premium) - Skeelo
Comercio de Contetdos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 2) - SVA
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.12 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90
(cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO
VIVAS 12" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagbes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 12°. Por conseguinte, em razao desta circunstancia especifica,
o0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito
de usufruir das condigtes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 12° e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.12 acima.

1.8.13 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 109,91 A R$ 119,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 13~.

O(s)_PLANOS E/QU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 109,91 A RS 119.90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigcbes de Alteracdo dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) “COMBO VIVAS 13”. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 13" é composta pelos servigos de
comunica¢do muitimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

abaixo
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Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 3)- SVA
Comércio de Conte(idos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

sinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
com valor inferior ao valor de R$ 119,90

Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO
to proporcional em face a cada um dos

Fica assegurado aos atuais as
clausula 11.8.13 acima, e que pagam uma mensalidade
(cento e dezenove reais e noventa centavos) atribufdo a

VIVAS 13" com fidelidade contratual, o direito ao descon
servigos de telecomunicagbes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 13", Por conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica,
o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condi¢des acima, o direito
de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 13" e ver mantido o
valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamente

discriminados no titulo da cldusula 11.8.13 acima.

1.8.14 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 119,91 ARS$ 124,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 14"

O(s) PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 119,91 A R$ 124,90 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
elou Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de Alteragdo dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 14”. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 124,90 (cento e vinte e gquatro reais e

noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 14” é composta pelos servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 14
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comeércio de Contetidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetdos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 3) - SVA
Comércio de Contelidos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
Licenga de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.14 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 124,90
(cento e vinte e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
“COMBO VIVAS 14" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 14". Por conseguinte, em razao desla circunstancia
especifica, 0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes
acima, o direito de usufruir das condigoes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 14~
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram
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11.8.15 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 124,91 AR$ 129,96‘"
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 15",

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 124,91 A R$ 129,90 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no lopico |, sera(d0)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 15", O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 129,90 (cento e vinte e nove reais @
noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBOQ VIVAS 15" é composta pelos servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 15
Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM
Comércio de Conteldos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comeércio de Contelidos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium (Nv. 3) - SVA
Comércio de Conteudos Digitais (Comesks+) - Skeelo
Comércio de Conteddos Digitais (Jomais e Periodicos) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.15 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
“COMBO VIVAS 15" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 15". Por conseguinte, em razio desta circunstincia
especifica, o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes
acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 15"
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram
expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.15 acima.

11.8.16 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 129,91 A R$ 134,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 16".

O(s) PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 12991 A R$ 134,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera(@o)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 16". O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 134,90 (cento e trinta e gquatro reais e

noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 16" é composta pelos servigos de
comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

[ COMBO VIVAS 16 1
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Servigo de Comunicaglio Multimidia - SCM
|__Comércio de Conteudos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio da Conteudos Digitais (Audiobook - Pramium) - Skeelo
Comércio de Conteudos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servigo da Assistdncia Premium (Nv. 3) - SVA
Comércio de Conteudos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
|_Comércio de Conteudos Digitais (Jomais e Periédicos) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.16 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 134,90
(cento e trinta @ quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
“COMBO VIVAS 16" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBOQ) "COMBO VIVAS 16°. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, 0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinanles que preencherem as condigbes
acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 16”
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram
expressamente discniminados no titulo da cldusula 11.8.16 acima.

11.8.17 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 134,91 A R$ 149,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 17,

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 134 91 A RS 149,90 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alterag3o dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no tdpico |, sera(do)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 17". O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 149,90 (cento e quarenta e nove reais e

noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 17" € composta pelos servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 17
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM

Comeércio de Contetidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo

Comércio de Conteudos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comercio de Conteudos Digitais (Minibook) - Skeelo

Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 3)- SVA

Comeércio de Contetidos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
Comércio de Conteudos Digitais (Jomais e Periédicos) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
cldusula 11.8.17 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 149,90
(cento e quarenta e nove reais @ noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
"COMBO VIVAS 17" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adiclonado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 17". Por conseguinte, em razao desta circunstancia

especifica, o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinami@m
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I1.8.18 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 149,91 A R$ 154,90

PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 18",
O(s)_ PLANOS E/OU COMBO(s) COM V. LOR D 49,91 A R$ 154.90 anleriormente

comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condiges de Alteragdo dos Planos e/ou
Combog Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no topico |, sera(3o)
3utomabcamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 18", O

alor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 154,90 (cento e cinquenta e quatro reals
€ noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 18" & composta pelos servicos de

°Ct;"‘iuni‘2¢5° multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 18
| Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Conteiidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Conteldos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comércio de Conteldos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servico de Assisténcia Premium {Nv. 3)- SVA
Comercio de Contetidos Digitais (Comeeks+) - Skeelo

Comércio de Conteddos Digitais (Jomais e Periddicos) - Skeelo
Licenga de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.18 acima, e que Pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 154,90
(cento e cinquenta e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
“COMBO VIVAS 18" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servicos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) “COMBO VIVAS 18". Por conseguinte, em razao desta circunstancia
especifica, o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condi¢Ges
acima, o direito de usufruir das condi¢des da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 18"

e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram
expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.18 acima.

1.8.19 — ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 154,91 A R$ 199,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 19",

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 154.91 A 199,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alterag3o dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)"” prevista no topico 1, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO “COMBO VIVAS 19”. 0

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 199,90 (cento e noventa e nove reais e
noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 19" & composta pelos servigos de
comunicagéo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

abaixo:
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__Comércio de Conteddos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo a
| Comérelo de Contedos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Coméreio de Conteudos Digitais (Minibook) - Skeelo
|_______Servico de Assisténcia Premium (Nv. 3)- SVA
____Comércio de Conteudos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
_Comércio de Conteudos Digitais (Jomais e Periédicos) - Skeelo
Licenga de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

-

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
cldusula 11.8.19 acima, @ que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 199,90
(cento e noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
"COMBO VIVAS 19" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) "COMBO VIVAS 19". Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, o GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigoes
acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 19"
@ ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram
expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.19 acima.

11.8.20 - ALTERAGCAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 199,91 ARS$ 204,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 20",

O(s)_PLANOS E/OU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 199,91 A R$ 204,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos elou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no tépico |, sera(&o)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 20”. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 204,90 (duzentos e quatro_reais e

noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 20" é composta pelos servicos de
comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abalxo:

COMBO VIVAS 20
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comeércio de Contetdos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comércio de Contetidos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comércio de Contelidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 3) - SVA
Comércio de Contetdos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
Comércio de Conteldos Digitais (Jomnais e Periddicos) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.20 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 204,90
(duzentos e quatro reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO
VIVAS 20" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 20", Por conseguinte, em razo desta circunstancia especifica,
0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigcdes acima, o direito
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de usufruir das condigées da Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 20" e ver mantidg) ng?.ﬁ. a

valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram expressamenty " S &
discriminados no titulo da clausula 11.8.20 acima. O v°

I1.8.21 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COM VALOR DE R$ 204,91 A RS 249,90
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO VIVAS 21”.

O(s)_PLANOS E/QU COMBO(s) COM VALOR DE R$ 204,91 A R$ 249,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO VIVAS, alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos

e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no topico |, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 21". O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 249,90 (duzentos e quarenta e nove reais
€ noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 21” é composta pelos servigos de

comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

COMBO VIVAS 21
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
Comércio de Contelidos Digitais (E-book - Premium) - Skeelo
Comeércio de Conteudos Digitais (Audiobook - Premium) - Skeelo
Comeércio de Contelidos Digitais (Minibook) - Skeelo
Servigo de Assisténcia Premium (Nv. 3) - SVA
Comércio de Contetdos Digitais (Comeeks+) - Skeelo
Comércio de Contetdos Digitais (Jomais e Periédicos) - Skeelo
Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina (YouCare) - SVA

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos migrados discriminados no titulo da
clausula 11.8.21 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 249,90
(duzentos e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
“COMBO VIVAS 21" com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO VIVAS 21", Por conseguinte, em razio desta circunstancia
especifica, 0 GRUPO VIVAS garante, em favor dos assinantes que preencherem as condigdes
acima, o direito de usufruir das condigées da Nova Oferta Conjunta (COMBQ) "COMBO VIVAS 217
e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos migrados e que foram
expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.21 acima.

lit - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sio validas
dentro de toda area geogrifica efetivamente atendida pelo GRUPO VIVAS, e considerando apenas
os locais que a VIVAS TELECOMUNICACOES ja possua infraestrutura de telecomunicagdes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigGes.

A alteragdo automatica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das CondigSes de Alteragdo
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", ocorrera
apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” previsto
no tépico |) @ que nao se opuserem expressamente a alteracdo automdtica no prazo maximo
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O comunicado serd encaminhado pelo GRUPO VIVAS a cada clients qua teve seu
respectivo Plano ou Combo existonte alterado, preforenclalments, por meio dos contatos
informados  pelo cliente om seu cadastro, seja olo o-mal, correspondéncia, GMS, ou
nltornativamente, através do mensagem por aplicativos, disponibilizagho na Central do Assinante
disponivel no site www.vivastelecom com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposicho expressa 4 alleragio automética do seu Plano
ou Combo existonto parn as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondents, devera entrar em
] ntraviéss da Cen de Atendimento TelefOnico, no telefone

3014-0007, no prazo maximo e Improrrogdvel de 30 (trinta) dlas (a contar da data do envio do

comunicado pelo GRUPO VIVAS a cada cliente Informando acerca da alteracso do Plano ou

, para que as partes possam negociar,

em comum acordo, a alteragfio de seu Plano ou Combo existenta para outra Nova Oferta Conjunta
(COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO VIVAS,

3

Néo havendo oposicdo expressa do cliente quanto 4 alteragéo objeto dests instrumento, a
alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigoes de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)", se aperfoigoard para todos os fins de direito, hipblese em que o cliente estard
aderindo automaticamente as clausulas e condicbes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de
Jacarel/SP, sob o n° 66.692; do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Jacarei/SP, sob o n.® 66.693; do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Atibaia/SP, sob o n.° 68.499; e do “CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS", registrado junto ao Cartério da Comarca de Jacarei/SP, sob o n.° 66,694,
0 que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos est4 4 disposicao
para consulta dos clientes no site www.vivastelecom.com.br,

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento
das CondigBes de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Movas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)", estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do envio do comunicado pelo GRUPO VIVAS a cada cliente informando acerca da alteragao
aulomatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente.
Com excecdo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) e servicos de Assisténcia
Premium, que serdo prestados automaticamente e respectivamente pela VIVAS
TELECOMUNICACOES e VIVAS ASSISTENCIA TECNICA ao Cliente _no prazo acima
assinalado, competira ao Cliente entrar em contato com o GRUPO VIVAS, através da Central

de Atendi o Telefdnico, no telefone (12) 3014-0007, para solicitar a ativac3do dos demais
servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO), caso os
ASMOS jé 0 _estelam ativados em decorréncia icdo d 0_existente

23 d _Jid 210 Uvaups
alterado e anteriormente contratado pelo cliente,

A presente “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” sera objelo de competente registro perante o Cartério de Nolas da
Comarca de Jacarei/SP. E ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no
site www.vivastelecom.com.br, ou através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada

pelo GRUPO VIVAS no telefone (12) 3014-0007.

Se uma ou mais disposigdes deste instrumento vier a ser considerada invélida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal proviso invalida,

ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido. (‘\
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X pelo GRUPO VIVAS de qualquer direito que lhe seja outorgado pei%”a w®
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerdncla ou demora quanto a
infragdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo Importara em renancla

de ngisquer de seus direitos, novacdo ou perdédo de divida nem alteragéo de cldusulas e/ou direito
adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes e Regulamento das

Condigbes de Alteragio dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)",

Jacarei/SP, 28 de agosto de 2024,

VIVAS TELECOMUNICAGOES LTDA.
Sr. Anderson Azevedo Alexandre
Representante Legal

Sr. Anderson Azevedo Alexandre Sr. Andersori Azevedo Alexandre
Representante Legal ' Representante Legal

Oficial de Registro de Titulas ¢ Documentos de Jacar&,
Rua XV de Nu\'gemhm, n.* 269 - Centro - CEP, 12327-060 - Jaca

3

Prenotado sob o n. 6 o
:sm;cio ":,‘2',’:2; 28/08/2024. Registrado e djRglizadgy®
Sefaz R$4630  hoje, sob 0 n.66.714 no Registro de Titulos
R.Qvil R$1253 e Documentos.
T. Justica R$ 16,35
Min, Piblico R$ 11,47
1mp. Municipal R$ 11,85

Total RS 404,15 Jacarei/$ e feterpbro de 2047
Selos e taxas

Recolhidos p/verba

Esse registro cont'q'gifglhns.

Alexangre de Oliveira
Escreyfnte Autonzado
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