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De um lado, VIVAS TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n.® 31.976.241/0001-02, com sede na Av. Dom Pedro 1, n®. 263, Bairro Parque Dos Principes, na !2
cidade de Jacarei/sP, CEP 12.310-060, neste ato, representada por seu Representante Legal infra- é
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA ou OPERADORA. 3 :
b
H
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£ do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter

a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simolesmente CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas atraves do §
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressdes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo
(presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e 0
aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formande um sé instrumente para tedes os fins de direite,
sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATACAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 ASSINANTE aos termos e condigoes
do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente
assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servico de Acesso Condicionado (SEAC): designa os servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo prestados no regime privado, espécie do Servigo de Televisdo por Assinatura, destinado a
distribuicdo de contetidos audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de
programacao e avulsa de contetdo programado, e de canais de distribuicdo obrigatoria, para o qual
a OPERADORA encontra-se devidamente autorizada pela ANATEL.

1.1.3. OFERTA: designa as condi¢des que definem as caracteristicas de preco, conjunto de pacotes
de canais e programacdo, e servigos adicionais do Servigo de Acesso Condicionado (SEAC) objeto
deste Contrato, prestados de forma individual (avulsa), ou de forma conjunta (COMRQ) com outros
servicos de telecomunicagdes e/ou Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

1.1.4. Servicos Adicionais: designa o conteudo a “La Carte” e o conteudo “On Demand”,
disponibilizados pela OPERADORA e que podem ser contratados pelo ASSINANTE em separado e de
forma complementar a OFERTA contratada.

1.1.5. Ponto Principal: refere-se ao primeiro ponto de recepcdo e acesso a OFERTA contratada-pelo
ASSINANTE, e instalado pela OPERADORA no enderego do ASSINANTE especificado no TERMO DE

CONTRATACAOQ.

1.1.6. Ponto Adicional: refere-se ao ponto secundario em relagdo ao Ponto Principal que pode ser
contratado pelo ASSINANTE, para recepgdo e acesso auténomo da OFERTA contratada pelo
1
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ASSINANTE, e instalado pela OPERADORA no mesmo enderego de instalacio do Ponto Principajodoue,,
ASSINANTE. Pode ser disponibilizado ao ASSINANTE mais de 01 (um) Ponto Adicional, ¢ 1

e! ©
especificado no TERMO DE CONTRATACAO. £ L ?i':
e £

1.1.7. Programacdo: constitui a atividade de sele¢do, organizacdo ou formatagdo de comgudos ;o“
audiovisuais apresentados na forma de canais de programacio.

1.1.8. Programadora: designa a pessoa juridica responsavel pela produgdo efou fornecimento de '
canais e/ou programas distribuidos pela OPERADORA ao ASSINANTE. A PROGRAMADORA é titular '
dos direitos de exibicdo e veiculagao dos canais e programas.

1.1.9. Unidade Receptora Decodificadora (URD): constitui o equipamento ou conjunto de
equipamentos e dispositivos necessarios para receber e decodificar os sinais provenientes da
OPERADORA, converter para um padrdo compativel com o Terminal do ASSINANTE e transmitir
sinais para os equipamentos e sistemas da OPERADORA, quando for o caso. A quantidade e
especificagdo de cada Unidade Receptora Decodificadora {URD) disponibilizada ao ASSINANTE serd
especificada no TERMO DE CONTRATACAO e/ou Ordem de Servico, local em que também sera
discriminado, se for o caso, o pagamento a ser realizado pelo ASSINANTE em fungdo da instalagdo

e/ou locagdo de cada Unidade Receptora Decodificadora (URD), dentre outros detalhes técnicos e
comerciais.
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1.1.10. Execucao Publica: compreende a utilizacdo de composicdes musicais ou litero-musicais,
mediante a participagdo de artistas, remunerados ou ndo, ou a utilizacdo de fonogramas e obras
audiovisuais, em locais de frequéncia coletiva, por quaisquer processos, inclusive a radiodifusao ou
transmissao por qualquer modalidade, e a exibigdo cinematogréfica nos termos do paragrafo 22, do
artigo 68 da Lei 9.610/98.

1.1.11. Locais de Frequéncia Coletiva: designa os teatros, cinemas, saldes de baile ou concertos,
boates, bares, clubes ou associagdes de qualquer natureza, lojas, estabelecimentos comerciais e
industriais, estadios, circos, feiras, restaurantes, hotéis, motéis, clinicas, hospitais, drgdos publicos
da administragdo direta ou indireta, fundacionais e estatais, meios de transporte de passageiros
terrestre, maritimo, fluvial ou aéreo, ou onde quer que se representem, execuiem ou transmitam
obras literdrias, artisticas ou cientificas, nos termos do pardgrafo 32, do artigo 68 da Lei 9.610/98.

1.1.12. Prazo de Vigéncia: designa a condicao da OFERTA que define o periodo de tempo durante o
qual a OFERTA produzira seus efeitos, a partir da contratagdo pelo ASSINANTE.

1.1.13. Prazo de Comercializacdo: designa o intervalo de tempo em que a OPERADORA disponibiliza
uma OFERTA para contratacdo pelos Consumidores.

1.1.14. ANATEL: significa a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

1.1.15. Etiqueta Padrdo: designa o documento que apresenta resumo das principais condi¢des da
OFERTA, prevista no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

1.1.16. Prestadora de Pequeno Porte (PPP): designa a prestadora com participagdo inferior a 5%
(cinco por cento) no mercado nacional do Servigo de Acesso Condicionado (SEAC).

i 2
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1.2. A OPERADORA se enquadra, para todos 05 fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigages previstas no Regulamento Geral
dos Servicos de Telecomunicacdes - RGST, anexo 3 Resolugdo ANATEL 777/2025, bem como no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de TelecomunicagBes (RGC), anexo a
Resolugio ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugdo ANATEL 717/2018.

As partes acima qualificadas tém entre si juslo e contratado o presente “CONTRATO DF PREST':}CE\O
DE SERVICOS DE ACESSO CONDICIONADO", acordando quanto as cldusulas e condigdes ad;gmeuvu,oa
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores. 5

3 %
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CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS 3‘( ,.c?ﬂ{ &
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2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo pela OPERADORA em favor do

ASSINANTE dos Servicos de Acesso Condicionado (SEAC), espécie do Servico de Televisdo por
Assinatura, de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente Contrato, no TERMO DE %
CONTRATACAO e respectiva OFERTA, partes integrantes e essenciais a celebragdo do presente ‘.3;
instrumento. ? i
2.2. A qualificacio completa do ASSINANTE; a Etiqueta Padrdo da OFERTA; as especificagdes € f %
caracteristicas do servico a ser prestado; o perfil (Residencial ou Corporativo) do ASSINANTE e a é -:'

destinagdo (Particular ou Exibicdo Publica) da OFERTA contratada; os valores a serem pagos pelo
ASSINANTE pelos Servicos de Acesso Condicionado (SEAC); valores de instalacdo; a disponibilizacdo de
equipamentos em comodato ou locagdo e valores correspondentes; g/ou outros servigos porventura
contratados de forma conjunta (COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serao
detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO.

2.3. A OFERTA compde ¢ TERMO DE CONTRATACAQ, constituindo partes integrantes € essenciais 2
celebrac3o do presente instrumento. Sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no
presente Contrato, uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, fica
automaticamente aperfeicoada a relacdo juridica havida entre o ASSINANTE e a OPERADORA, bem
como fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente
com o TERMO DE CONTRATAGAO e respectiva OFERTA, um tituio executivo extrajudiciai, para todos 0s
fins de direito.

2.4. Quando da assinatura ou aceite online do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de adesdo
previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de
todas as garantias de atendimento, condicBes dos servigos ofertados, valores de mensalidade de cada
servico (e da locagdo de equipamentos), critérios de cobranga, limitagdes e restricoes técnicas,
referentes 3 OFERTA contratada.

CLAUSULA TERCEIRA— DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagbes ou
alteracdes), bem como a Servigos Adicionais ofertados pela OPERADORA, efetiva-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 gue ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO impresm
3
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3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagio via e-mail do TERMO DE CONTRATAGAO
eletrdnico.

3.1.3. Aceite e contratacio efetuada mediante atendimento telefonico, através do Centro de
Atendimento Telefonico disponibilizado pela OPERADORA.

3.1.4. Aceite e contratagio efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meigcsun
digitais disponibilizados pela OPERADORA. AN
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3.1.6. Pagamento parcial ou total via boleto bancdrio, cartdo de crédito, cartdo de débito, dehito ¢
em conta corrente do ASSINANTE, depdsito em Conta Corrente da OPERADORA, ou outro meio
idénen de pagamenta, de qualquer valor relativa aos servicos disponibilizadas pela OPERADORA;

[77% 0,
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3.1.5. Solicitagdo através da utilizagdo de Controle remoto.

3.1.7. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.8. Aceitacdo tacita ou expressa do ASSINANTE quanto a quaisquer atualizagdes ou alteragdes do
presente Contraio ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou elelrdnico) ou oulras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 21.3 do presente Contrato.

3.2. Com relacdo a OPERADORA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante 3s formas de adesdo previstas nos itens 3.1.7 e 3.1.8. acima, em que
poderad a OPERADORA, a seu exclusivo critério, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes,
reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATAGAO impresso ou eletronico.

CLAUSULA QUARTA—DOS DIREITOS E DEVERES DA OPERADORA

4.1. S3o Direitos da OPERADORA, além de outros previstos em Lei e na regulamentagao aplicavel: (i)
Empregar, no servico, equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; (ii) Contratar com 1
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao Servigo; {iii)
Receber do ASSINANTE na data correta os valores faturados pela utilizagdo do Servigo; (iv) Suspender
o provimento de servico ao ASSINANTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato; (v)
N3o permitir a contratacdo de novos servigos pelo ASSINANTE inadimplente, até a quitagdo do débito.

4.2. 530 Deveres da OPERADORA: (i) Realizar a distribuicdo dos sinais em condigGes técnicas adequadas
para divulgar o contetudo audiovisual da OFERTA contratada pelo ASSINANTE; (ii} Observar as normas
e regulamentos aplicaveis 3os servicos de telecomunicagGes, em especial aos Servigos de Acesso
Condicionado (SEAC); (iii) Prestar informacdes claras ao ASSINANTE, com relagdo a todas as OFERTAS,
seus precos, condi¢des de fruicdo, bem como o prego dos Servigos Adicionais, valores cobrados a titulo
de instalacdo, reparo e locagdo, e demais condigdes técnicas e comerciais relativas a prestagdo dos
Servicos de Acesso Condicionado (SEAC); (iv) Disponibilizar ao ASSINANTE, quando por ele solicitado e
as expensas dele, quando aplicavel, dispositivo que permita o biogueio de canais ou programas, sendo
da responsabilidade do ASSINANTE efetuar o blogueio quando desejado; (v) Manter em pleno e
adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras impostas pela ANATEL
a OPERADORA em decorréncia da sua classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
atendendo e respondendo as reclamacgdes e solicitagdes do ASSINANTE, de acordo com os prazos

4

Y

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

previstos no presente Contrato; (vi) Ndo impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacdes; (vii) Submeter-se a
fiscalizacdo exercida pela ANATEL; (viii) Possibilitar a0 ASSINANTE a verificacdo e o pagamento do
debito vencido ou vincendo, no Centro de Atendimento ou por meio eletronico; (ix) Solucionar as
reclamagdes do ASSINANTE sobre problemas e falhas nos servicos prestados, bem como fornecer
esclarecimentos as reclamagdes e dividas do ASSINANTE, ressalvadas as excegdes e limitagdes d@cm-q,,
responsabilidades previstas em Lei e neste instrumento; {x) Respeitar e se submeter fuelmente’ M_«_
cldusulas e condicdes pactuadas nesle Conlrato. '
L]
4.3. £ permitido 3 OPERADORA realizar a oferta ao ASSINANTE dos Servicos de Acesso Condlcwrfogo w'/s;\oé
(SEAC), espécie de Servico de Televisio por Assinatura, conjuntamente com outros servigos & ¥
telecomunicagdes e/ou servicos de valor adicionado. A prestagdo de servigos de forma conjunta
podera ser feita diretamente pela OPERADORA ou em parceria com outras empresas. Os diversos
servicos objeto da oferta conjunta (COMBO), poderdo ser contratados conjuntamente através da
assinatura ou aceite eletrdnico de um unico TERMO DE CONTRATAGAO, ou outras formas de adesao
previstas no presente Contrato.

ooe Tir,

4.3.1. Quando realizada a contratagdo conjunta de servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de
valor adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a OPERADORA devera utilizar a
mesma data de reajuste para todos os servicos disponibilizados ao ASSINANTE.
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4.4. Fica assegurado a OPERADORA, independente da aquiescéncia do ASSINANTE, o direito de
terceirizar o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao Servico de
Acesso Condicionado (SEAC), a exemplo, mas nao se limitando, aos servigos de instalagdo ou ativacdo,
manutengao e suporte.

Oficlal de Reg

4.4.1. A OPERADORA, em quaiquer caso, continuara responsdvel perante a ANATEL e 0 ASSINANTE
pela prestacdo e execugdo do servigo contratado.

CLAUSULA QUINTA—DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

5.1. S3o Deveres do ASSINANTE, além de outras obrigagdes previstas em Lei, na reguiamentagao e no
presente instrumento:

5.1.1. Cumprir as obrigagdes fixadas no presente instrumento, a exemplo dos pagamentos devidos
em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com a OFERTA e Servigos Adicionais
contratados, valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.

5.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora
contratado, comunicando a OPERADORA qualquer eventual anormalidade observada, devendo
registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao
problema comunicado.

5.1.3. Fornecer todas as informacGes necessarias a prestagao e fruigdo do servio objeto deste

contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela OPERADQ
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5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamenoggu.%
do servi¢o, garantindo 3 OPERADORA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer t%ﬁpo, %
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra farmalidade judicial ou extrajudicials

Pypgg3a

: @m/
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5.1.4.1 A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo ASSINANTE compre@);:ﬁ ";\‘é
. . Rk = N
se, sem se limitar: aparelhos televisores ou outros equipamentos que viabilizem a reprodugao‘?de v
imagem e som, suportes adequados para permanéncia dos equipamentos, rede elétrica

compalivel e alerrada, local proiegido do calor e umidade, dentre oulros.

5.1.5 £ de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutengdo, protegao €
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da OPERADORA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagao dos servigos,
respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execucao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o ASSINANTE.

5.1.7 Cumprir as obrigacdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 6.2 e incisos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo
ANATEL 765/2023, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes; (i) respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagdo do piblico em geral;
(iii) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de
prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagao,
observadas as disposi¢Oes reguiamentares; (v} somente conectar a rede da Presiadora terminais
que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificacoes
técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualguer dano
ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra san¢do, cabendo a Prestadora o 6nus da prova; e (vii)
comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e c) qualquer alteragdo das informagdes
cadastrais.
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5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela OPERADORA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos e, caso haja
utilizagdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funciondrios da OPERADORA.

5.1.9. Manter os equipamentos no local da instalacdo realizada pela OPERADQORA, contatando-a
previamente para agendamento nos casos em que necessitar de manutengdo ou alterac3o do local
de instalag3o.

5.1.10. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a quai foi homoiogado, sob pena de rescisao
de pleno direito do presente instrumento e sujei¢ao do ASSINANTE as penalidades previstas em Lei

e neste Contrato. /—\
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5.1.11. Zelar pela imagem e reputacdo da OPERADORA, sendo vedada a difusdo ou veiculacéf%ggr o

qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacao inveridica, difamatdria, injuriosa ou
caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem oOu 3 reputacdo da OPERADORA,

ou quaisquer de seus sOCI0S ou pessoas a ela vinculadas.

5.1.12. Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca
eventualmente disponibilizados pela OPERADORA.

5.1,13. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condicdes pactuadas no presente
instrumento.

5.2. Os direitos do ASSINANTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estao relacionados_no
Artigo 4.2 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagoes
(RGC), anexo 2 Resolucdo ANATEL 765/2023

5.3. Em cumprimento ao artigo 42, incisos XIX e XX e dos artigos 43 a 45 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucgo ANATEL 765/2023,
as comunicacBes via mensagem ou chamadas telefonicas de cardter publicitdrio ou de marketing,
dependerdo de prévio, livre e expresso consentimento do ASSINANTE, sendo garantido ao ASSINANTE
o direilo de revogar lal consentimenio a quaiguer iempo, por meio gratuito e simples, hipdlese em
que a OPERADORA cessard o envio de tais comunicacdes.

5.3.1. As comunicagdes serdo realizadas em hordrio comercial, respeitando-se os limites
regulamentares e legais, de forma a nio violar a privacidade do ASSINANTE, vedada a utilizacdo de
préticas abusivas coma ligagdes automatizadas repetitivas ou contatos insistentes.

5.4. A prestacio de servicos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao ASSINANTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualguer 4
titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizacao da OPERADORA. ‘

5.4.1. O ASSINANTE recebera da OPERADORA, apos a ativagao dos servigos objeto do presente
Contrato, o cddigo de acesso necessario a identificagdo do ASSINANTE perante a rece publica de
telecomunicacdes, ndo podendo em hipdtese alguma o codigo de acesso ser transferido a terceiros.

5.4.2. O ASSINANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de seu
cédigo de acesso, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. Ndo
serdo permitidas chamadas simultdneas utilizando 0 mesmo codigo de acesso.

5.5. O ASSINANTE se compromete a3 zelar pela boa imagem e reputacdo da OPERADORA, ndo
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da OPERADORA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da OPERADORA, na rescisdo de pleno
direito do presente Contrato, sem qualquer 6nus a2 OPERADORA, ficando o ASSINANTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

5.6. O ASSINANTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefonico disponibilizado pela
OPERADORA e/ou outros Canais de Atendimento disponibilizados pela OPERADORA é(s30) o(s) tnico(s)
meio(s) apto(s) a registrar reclamagOes quanto aos servicos contratados, bem como o(s) unico(s)
meio(s) através do(s) qual(is) o ASSINANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto 20s
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servigos contratados, Sendo taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer melos de acesso pablico,
tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagdes
quanto @ OPERADORA ou quanto aos servicos prestados pela OPFRADORA. O descumprimento desta
cldusula poderd acarretar, a critério da OPERADORA, na rescisdo de pleno direito do presente Contatayury,

sem qualquer dnus & OPERADORA, ficando 0 ASSINANTE sujeito 3s penalidades previstas em Lei g“r’x tﬁ | Ye,
. ”
instrumento. ;
~ \ cin . % J‘C@%r—u
5.7. A OPERADORA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a ulilizagdo do 50”"904{’,5" ‘,o"o
ASSINANTE. Caso ocorra esta hipétese, o ASSINANTE serd previamente notificado e deverd sanar
prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente Contrato e imposigdo
da multa contratual prevista no item 19.1 deste contrato, sem prejulzo da incidéncia de demais
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

T,

oQEM

5.8. Caso o ASSINANTE ou qualquer usudrio do servico, incluindo mas néo se limitando, a conjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do ASSINANTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educagdo, ou pratique qualquer forma de agress3o fisica, moral ou verbal contra os representantes,
prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da OPERADORA durante ou em razdo da
execugdo dos servigos, fica assegurado a OPERADORA, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo
prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem qualquer dnus 3 OPERADORA, ficando o
ASSINANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

ClAUSUI A SEXTA— DA OFFRTA CONTRATADA F SFRVICOS ADICIONAIS

6.1. A OFERTA contratada pelo ASSINANTE encontra-se detidamente especificado no TERMO DE
CONTRATACAO, local em que serdo ainda especificados os respectivos valores devidos em
contraprestagdo aos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente instrumento, dentre

outros detalhes técnicos e comerciais.

6.2. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito que todas as OFERTAS disponibilizadas pela
OPERADORA, contém obrigatoriamente os Canais de Programagdo de Distribuicio Obrigatodria
previstos no artigo 195 do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes - RGST, anexo 3

Resolugdo ANATEL 777/2025.

6.3. Na hipotese da OPERADORA comercializar OFERTAS com previs3o de contratacio e atendimento
exclusivamente por meio digital, a OPERADORA devera prever canal de atendimento alternativo para
contato do ASSINANTE em caso de indisponibilidade dos servicos.

6.3.1. A OPERADORA ndo poderd cobrar pela disponibilizacao, por meio eletronico, do documento
de cobranca e do relatdrio detalhado.

6.4. A OFERTA sera disponibilizada previamente ao ASSINANTE, e constard no TERMO DE
CONTRATACAQ, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

6.4.1. As OFERTAS comercializadas pela OPERADORA estardo disponiveis no seu endereco
eletrénico informado no TERMO DE CONTRATAGAO, com informacdes claras sobre os canais de
programagao e as condigdes de contratagdo de cada OFERTA disponibilizada, bem como dos

Servigos Adicionais e seus respectivos valores.

6.4.2. A OPERADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
4, 8
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