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CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS
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DAS PARTES ETI

De um lado, SVA-VIVAS CONEXAQ A INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP)
sob 0 n.2 33.415.270/0001-12, com sede na Av. Dos Migrantes, n?. 489, Bairro Parque Meia Lua, na cidade
de Jacarei/SP, CEP 12.335-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressoes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressoes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAOQ: designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial
ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo
parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou
aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

1.1.2. CONTEUDOS DIGITAIS: designa os conteldos digitais comercializados pela CONTRATADA, e
passiveis de contratagdo pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, a exemplo, mas ndo se limitando,
as obras literarias digitais em formato de livro digital (e-books) e/ou dudio livros (audiobooks), revistas,
jornais e periodicos.

1.1.3. PLATAFORMAS DIGITAIS: designa as PLATAFORMAS DIGITAIS acessiveis através de qualquer
conexdo a internet, para o CLIENTE possa ter acesso 30s CONTEUDOS DIGITAIS contratados no TERMO
DE CONTRATACAO, e mensalmente disponibilizados pela CONTRATADA.

1.1.4. COMBO: designa a opgao do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, em conjunto com outros servigos prestados
pela CONTRATADA e/ou outras empresas especificadas no TERMO DE CONTRATACAO, mediante
descontos e condi¢cdes comerciais distintas se comparadas a contratacao isolada (avulsa) de cada um

dos produtos e/ou servigos.

1.1.5. OFERTA: designa as condigdes que definem as caracteristicas de prego, e comercializagao dos
contetdos digitais objeto deste Contrato, de forma individual (avulsa), ou de forma conjunta (COMBO)
com outros servigos de telecomunicagdes e/ou Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

1.1.6. Prazo de Permanéncia: designa a condigdo da OFERTA que define o periodo de tempo

predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos

exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia). f/
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11 '7'_ Prazo de Vigéncia: designa a condicio da OFERTA que define o periodo de tempo durante o qual
a OFLRTA produzira seus efeitos, a partir da contratacio pelo CLIENTE.

As Partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se par si, s@y,s.%

herdeiros e
/ou sucessores. 559 I ‘a
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS o/ @) ¢
% JACARE/é"

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a comercializagdo pela CONTRATADA em favor"tdo s
CLIENTE, de CONTEUDOS DIGITAIS que serdo mensalmente disponibilizadas ao CLIENTE, de acordo com 0s
limites, termos e condigdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. A qualificagio completa do CLIENTE, ofs) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s) pelo CLIENTE e
respectivas OFERTAS, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, sera(do) especificamente
indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou eletrdnico, parte integrante e essencial a
celebragdo do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATAGAO ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratagdo de CONTEUDOS DIGITAIS,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBQ”) com outros produtos
e/ou servigos, conforme explicitado no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.1.3. 0 TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicéveis aos CONTEUDOS DIGITAIS, tanto se
contratadas de forma isolada (avulsa), quanto se contratada de forma conjunta (em formato de
COMBO).

2.2. 0 CLIENTE reconhece que a contratagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS em conjunto com outros produtos
efou servigos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condicdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada & contratagdo isolada {avulsa) dos
CONTEUDOS DIGITAIS. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso
decida pela rescisdo isolada de algum produto e/ou servigo contratado em conjunto com 0s CONTEUDOS
DIGITAIS (em formato de COMBO), sera facultado @8 CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos
produtos e/ou dos servigos, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagdo aos
produtos e/ou servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego
dos produtos efou dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos do
produto efou servigos aplicavel a contratacdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAOQ. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATAGAQ, em relagdo ao produto efou servigo(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.3. O presente contrato nido compreende a prestagdo de servicos de telecomunicagbes (seja SCM, STFC,
SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende a prestacdo dos servicos de conexdo a internet.
Estes servigos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, mediante contrato
auténomo em separado.

2.3.1. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrdnico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e outras empresas)
para a prestac3o dos servigos de telecomunicagdes e servicos de conexao a internet (ndo abarcados
pelo presente Contrato), bem como para a prestagao, de Servicos de Valor Adicionado (ndo abarcados
pelo presente Contrato), e ainda, a aquisicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato. Esta
hipétese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagdo de uma oferta conjunta (COMBO), e nesta
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oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicacdes e servicos de conexio 3 internet (ndo
abarcados pelo presente Contrato), 0s Servicos de Valor Adicionado (ndo abarcados pelo presente
Contrato), e ainda, a aquisigao dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato.

ceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesao
total conhecimento prévio de todas as

idade, critérios de cobranga,

2.4. Quando da assinatura ou @
prevista no presente Contrato, © CLIENTE declara que teve amplo e

condicdes da comercializagao dos CONTEUDOS DIGITAIS, valores de mensal
dentre outros detalhes técnicos e COmerciais.

o do presente Contrato poderd ser realizada

derd 3 CONTRATADA ceder a terceiros o direit@cuvz.,o
para quem e na forma q%eﬁ e

o g /
se valer de determinados OFERTA com beneficios disponibiliz’azgiég"" ;j
meter a um Prazo de Permanéncia junto a CONTRATADA, o qué b
CONTRATACAO, onde também serao identificados os beneficios
Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo

lidades aplicaveis ao CLIENTE em caso

2.5. A comercializagio dos CONTEUDOS DIGITAIS objet

diretamente pela CONTRATADA. Ou, alternativamente, po
de comercializacdo, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato,

convier.

OE Tir,
Tomanaa

2.6. Caso seja do interesse do CLIENTE
pela CONTRATADA, este devera se sub
constara expressamente no TERMO DE
concedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivamente durante 0
de Permanéncia que o mesmo deverd observar, bem como as pena

de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

tado a0 mesmo optar, antes da contratacdo da OFERTA,

9.6.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facul
de qualquer beneficio, hipétese

pela celebragdo de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepgao
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

2.6.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo vélidos exclusivamente

durante o Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato {ou a quaisquer de suas atualizagdes ou alteracdes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

31.1. Assinatura de TERMQ DE CONTRATAGAQ impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagdo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO

eletrénico.

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através do Centro de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratacdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartao de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de
pagamento, de qualquer valor relativo & aquisicao dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados pela

CONTRATADA.

3.1.6. Disponibilizagdo, de qualquer forma, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato.
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3.1.7. Aceitagdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizaghes ou alteragdes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO (impresso ou eletrbnico) ou outras
formas de adesio aqui previstas, na forma estabelecida no item 11.3 do presente Contrato.

3.2. Com relag3o a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,

salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que poderd a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou acmte Yorume, ",
TERMO DE CONTRATAGAOQ impresso ou eletronico. 9 ﬂ JV._.
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&4.1. A comercializagdo de CONTEUDOS DIGITAIS, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TEPE’/O
DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagio pela CONTRATADA em favor do CLIENTE do(s) CONTEUDOS
DIGITAIS contratado(s) acessiveis pelo CUENTE por meio das PLATAFORMAS DIGITAIS devidamente
discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAQ através de dispositivos conectados a internet.

RO
‘Vn\\‘i wt

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES DO COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS

4.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de qual(is) PLATAFORMAS DIGITAIS
sera(30) disponibilizada(s) ao CLIENTE para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados. E ainda,
ficara a critério Gnico e exclusivo da empresa responsdvel pela operag3o das PLATAFORMAS DIGITAIS
dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas editoras e distribuidoras, a definicdo dos titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE
nas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.1.2. O objeto do presente Contrato contempla tdo somente a disponibilizacio onerosa dos
CONTEUDOS DIGITAIS, sendo que as PLATAFORMAS DIGITAIS em que se encontram os referidos
CONTEUDOS DIGITAIS s30 um mero meio de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA.

4.2. ACONTRATADA poderd disponibilizar ao CLEENTE diversas modalidades de OFERTA de comercializag3o
de CONTEUDOS DIGITAIS, que variara de acordo com a espécie de contetdo disponibilizado, a quantidade
de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizado(s) mensalmente para download pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS
DIGITAIS, bem como com o catalogo com os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA terd uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATAGAO.

4.2.1. A OFERTA de CONTEUDOS DIGITAIS, contratada pelo CUENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO.

4.2.2. No site da CONTRATADA serdo abordadas as especificidades e diferencas de cada uma das
OFERTAS de CONTEUDOS DIGITAIS, incluindo, mas sem se limitar, a espécie de conteudo disponibilizado,
a quantidade de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente para download, o catélogo com
os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados em cada OFERTA ao CLIENTE, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

4.3. Os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA e disponibilizados mensalmente para
download pelo CLIENTE, serao disponibilizados ao CLIENTE em carater definitivo, de modo que o CLIENTE
passara a deter acesso irrestrito ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, de forma que mesmo apds a rescisio
do presente Contrato e do respectivo TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE continuara tendo acesso 2o

teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas para download através das RMAS DIGITAIS
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discriminadas no TERMO DE CONTRATAGCAO, nlo sendo, entretanto, disponibilizados novos CONIE@;‘M@__—_‘;&
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DIGITAIS para download, o que concorda e reconhece o CLIENTE, a % £
2 JAcam‘o\

v,
4.3.1, 0s CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente pelo CONTRATADA para download Talp o
CLENTE em cada OFERTA, terdo pregos compativels com o valor da respectiva OFERTA contratada pelo
CUENTE, bem como com o valor de mercado do CONTEUDO DIGITAL no més de disponibilizagio.

4.4. 0 CLENTE poderd ter acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS de CONTEUDOS DIGITAIS designada pela
CONTRATADA através do site Indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

4.4.1, Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO os tipos

de dispositivos que podem ser utilizados para acessar as referidas PLATAFORMAS DIGITAIS, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo d

internet.

4.4.2. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA ird restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestagdo a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS.

45. O CLIENTE reconhece que para ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA, deverd efetuar o seu cadastro diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no

TERMO DE CONTRATAGAO.

45.1. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a realizagdo do seu cadastro
diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAOQ, ficando ainda
responsavel pela administragdo do /ogin e senha necessarios a utilizagdo e acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS por meio das PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAO, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigdo periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificagdo.

4.6. As PLATAFORMAS DIGITAIS em que serdo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA estard sujeita a constantes atualizagBes, a critério do detentor dos direitos autorais das
PLATAFORMAS DIGITAIS, que serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas
nas proprias PLATAFORMAS DIGITAIS. Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizacdes, o CLIENTE se
compromete a providenciar as atualizagdes das PLATAFORMAS DIGITAIS, prontamente, sob pena de a
CONTRATADA nio se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagdo das referidas
PLATAFORMAS DIGITAIS e/ou do acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao CLIENTE por forca

do presente instrumento.

4.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS nas qual(is) sdo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS
pertencem exclusivamente aos respectivos titulares dos direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS,
razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificacdo, customizagao,
desenvolvimento, manutencdo, suporte, implantagdo, capacitagdo e consultoria, dentre outros servicos
incidentes sobre as PLATAFORMAS DIGITAIS, por conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo
detentor dos direitos autorais das referidas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.8. 0 CLIENTE tem conhecimento que a definigdo dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e
disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE, é de responsabilidade Unica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS em que as Wsponibilizados

v
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e/ou das editoras dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas distribuidoras, ndo se responsabilizando a
cdes do catalogo com 05 titulos dog ocuey,

CONTRATADA pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS ou eventuais altera 0 ‘

CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas nas PLATAFORMAS DIGITAIS, e pela adequacdo € cumprlmen—tovglbs s,

mesmos 3 legislagio vigente, nao havendo qualquer garantia por parte da CONTRATADA em relaci@%
# - - . . <|- dOS_ w

titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que poderao ser disponibiliza -o‘/ a ‘4

4.9. ACONTRATADA n3o se responsabiliza pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados atra!és sy n“‘f
imprecisoes, equivocos, incompreensoes OU

PLATAFORMAS DIGITAIS, inclusive no tocante a eventuais , . eey
qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados. A
CONTRATADA também ndo se responsabiliza por qualquer questionamento do proprio CLIEr_\lTE ou de
terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem oOu de propriedade mtele'ctual
eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responsaveis pela edigdo dos CONTEUDOS

DIGITAIS comercializados ao CLIENTE.

'~

4.10. O CUENTE reconhece para todos os fins de direito, que todo o teor dos CONTEUDOS DIGITA'IS
comercializados por forga do presente Contrato, s30 protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais)
e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convencdes internacionais.

4.11. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos contetdos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo 0
mais que porventura lhes venha a causar, ém razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

os fins de direito, que a utilizagdo dos CONTEUDOQS DIGITAIS

4.12. O CLIENTE reconhece, para todos
o doméstica ou particular,

adquiridos pelo CLIENTE, destina-se Gnica e exclusivamente para fins de utilizaca
sendo expressamente vedado a utilizagdo para qualquer finalidade comercial.

4.13. € vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, o teor dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro,
a utilizagao, reprodugao ou retransmiss3o seja vedada por Lei.

4.14. A utilizac3o, reproducao ou retransmiss3o do teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, sem a autorizacao do
respectivo titular dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violag3o a Lei 9.610/98 (Lei de
Direitos Autorais) e 3 Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades
civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

4.15. O CLUENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, ndo praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
clusula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato,
sem qualquer 6nus 3 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste

instrumento.

4.16. O CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefdnico disponibilizado pela CONTRATADA
e/ou outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(s@o) o(s) Gnico(s) meio(s) apto(s)
a registrar reclamagdes quanto aos CONT EUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS, bem como o(s)
(mico(s)' meiol(s) através do(s) qual(is) o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
COh.ITEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto comércio de contetdos digitais pela
CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo
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de plgno direito do presente Contrato, sem qualquer dnus 3 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.17. A CONTRATADA poders, 3 seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo CONTEUDOS
DIGITAIS efou PLATAFORMAS DIGITAIS pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE serd
previamente notificado e deverd sanar prontamente o uso inapropriado, sob pena de rescisdo do presen;eocwu,o
Contrato e imposicio da multa contratual prevista no item 9.1 deste contrato, sem prejuizo da madgﬁu ‘
de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
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4.18. Caso o CLIENTE ou qualquer usudrio do CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DlGlf'D,fS
incluindo mas ndo se limitando, a cOnjuge, ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate con‘f’
falta de urbanidade, respeito ou educagdo, ou pratique qualquer forma de agressao fisica, moral ou verbal
contra os representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA
durante ou em razio da execuc3o do presente Contrato, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, mediante notificagdo prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem qualquer onus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizados
a critério exclusivo da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a
CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAO, onde também serdo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia)
e, em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

5.1.1. 0 CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao da OFERTA,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades
para aquisigdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo vélidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

5.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitard a formula e os critérios que serdo utilizados na apuragdo do
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial
da OFERTA, que sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, e nao
poder3 exceder o valor do beneficio concedido.

5.4. 0 prazo de Permanéncia ndo poderd exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, 0 CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir
o presente contrato, sem nenhum anus e a qualquer momento.

5.4.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensao do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, deverd ser objeto da ades3o pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanénciz, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de ades3o

previstas no presente Contrato. @\
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5.5. 0 CLIENTE reconhece que a suspensdo da disponibilizacdo dos CONTEUDOS DIGITAIS a pedido do
proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspens3o do Prazo de Vigéncia e do Prazo de Permanéncia por perfodo idéntico, de modo que o perlc;c‘i’gcu.,%

de suspensdo nio é computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia. 59" 0.‘:
CLAUSULA SEXTA- DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO Y s
9 ucncyy/é"
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6.1. Em contrapartida ao comércio dos CONTEUDOS DIGITAIS caso efetivamente contratadosie  v2°
discriminados no TERMO DE CONTRATACAO, e de acordo com a OFERTA escolhida pelo CLIENTE e
discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagard 3 CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, 3 forma, as
condicdes e as datas de vencimento respectivas.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitard os valores aplicdveis 3 disponibilizagdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em

formato de COMBO).

6.1.2. 0 TERMO DE CONTRAGAO especificard a modalidade de cobranga, definindo se esta serd realizada
de forma antecipada, ou apds a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS (pds-paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATAGAO, serd realizado, alternativamente, por meio de boleto bancdrio, cartdo de crédito ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular e terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizagio da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se 0 pagamento ocorrerd a vista ou parcelado.

6.2.3. £ facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAOQ. Para tanto, devera entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 {quinze) dias Uteis. A alteragao ndo
surtird efeitos em relagdo as cobrancas, lancamentos ou ordens de pagamento jé emitidas pela
CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no
cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou débito,
a CONTRATADA podera, a seu Gnico e exclusiva critério, suspender a disponibilizagdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS para downioad nas PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento.

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartdo de crédito do CLIENTE ou
do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poder3, a seu Unico e
exclusivo critério, suspender a disponibilizacgio dos CONTEUDOS DIGITAIS para downlood nas

PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instry/l
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