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DAS PARTES

De um lado, SVA-VIVAS CONEXAO A INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n.? 33.415.270/0001-12, com sede na Av. Dos Migrantes, n?. 489, Bairro Parque Meia Lua, na cidade
de Jacarei/SP, CEP 12.335-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a

i este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressdes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

\ 1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial
l ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo
{ parte indissocidvel e formando um s6é instrumento para todos os fins de direito, sem prgjuizo de outras
\ formas de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAOQ, assinado ou
l aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
\
)
t

alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

1.1.2. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): designam a natureza juridica dos servigos objetos deste
Contrato, que nos termos do artigo 61, § 12, da Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei 9.472/97),
acrescenta a um servico de telecomunicagdes que the da suporte e com a qual n3o se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao ou recuperagao de
informagdes.

1.1.3. SERVICOS: compreende 0s servigos que serdo efetivamente prestados pela CONTRATADA ao
CLIENTE, servigos estes que serdo especificados no TERMO DE CONTRATAGCAO, local que contera ainda
os valores devidos em contraprestacdo a cada servico prestado, dentre outros detalhes técnicos e
comerciais. Os “Servicos” poderdo ser contratados pelo CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou,
alternativamente, contratados em conjunto no formato de “COMBO”.

1.1.4. COMBQ: designa a opgao do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
servicos prestados pela CONTRATADA efou outras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condigdes comerciais distintas se comparadas a contratacdo
isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.5. OFERTA: designa as condigdes que definem as caracteristicas de prego e frui¢do dos servicos de
valor adicionado objeto deste Contrato, de forma individual (avulsa), ou de forma conjunta (COMBOQ)
com outros servigos de telecomunicagdes e/ou Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

1.1.6. Prazo de Permanéncia: designa a condigdo da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado 3 , em
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contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia.

1.1.7. Prazo de Vigéncia: designa a condi¢do da OFERTA que define o pericdo de tempo durante o qual
a OFERTA produziré seus efeitos, a partir da contratacdo pelo CLIENTE.
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2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, 05 ®
Servicos de Valor Adicionado, Servico de Licenga de Uso de Plataforma de Beneficios; Servigo de Licenga
de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servico de Licen¢a de Uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia);
Servico de Streaming de Video; Servico de Streaming de Muisica; Wi-Fi Premium; Servigo de Hospedagem
de e-mail; Servico de disponibilizagdo de IP Fixo; Servigo de Hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud);
Servico de Licenga de Uso de Antivirus; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Telemedicina; Servigo
de Licenga de Uso de Plataforma de Atividades Fisicas; Locagao de Camera IP; e ou outros servicos de valor
adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA; todos prestados em carater nao exclusivo e
intransferivel, de acordo com os limites, termos e condi¢des previstas no presente Contrato respectivo

TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e
comerciais, sera(30) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou eletronico,

parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.1.2. 0 CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATACAO ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratacdo dos Servicos de Valor
Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACAQ, isoladamente (de forma avulsa} ou
conjuntamente (em formato de “COMBQ”), com outros servicos, conforme explicitado no TERMO DE

CONTRATACAO.

2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos contratados, tanto se
contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta {em formato de

COMBO).

2.2. 0 CLENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servi¢os, total ou parcialmente, em formato de
COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigGes comerciais mais benéficas
ao CLIENTE, se comparada a contratago isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servico
contratado em conjunto {em formato de COMBO), sera facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
revogar os descontos concedidos em relagdo aos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE),
e, por conseguinte, majorar o prego dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
precos de cada servigo aplicavel & contratagdo isolada (“Preco Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAOQ. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, em relag3o ao(s) servico(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.3. 0 presente contrato ndo compreende a prestagdo de servigos de telecomunica¢des (seja SCM, STFC,

internet.

SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende a prestagdo dos servigos de conex
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2.3.1. Os servicos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos servigosae
telecomunicagdes, seja servigos de comunicagio multimidia (SCM), seja servico telefonico fixo
comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.2. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAOQ (impresso ou eletrénico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, poderd o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e/ou outras empresas)
para a prestagio dos servigos de telecomunicacdes e servigos de conex3o a internet (ndo abarcados
pelo presente Contrato), bem como para a prestagdo, no todo ou em parte, dos servigos deﬁvalor
adicionado objeto deste Contrato. Esta hipotese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagdo de
uma oferta conjunta de servios (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos tantos 0s servicos de
telecomunicacdes e servigos de conexao a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto 0s

servigos de valor adicionado objeto deste Contrato (total ou parcialmente).

ceite eletrnico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo
otal conhecimento prévio de todas as

de cobranca, dentre outros detalhes

2.4. Quando da assinatura ou 3
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amploet
condicBes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios

técnicos e comerciais.

2.5. Os servicos objeto do presente Contrato poderao ser prestados diretamente pela CONTRATADA. Ou,
alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestac3o, total ou parcial, de
quaisquer servicos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

2.6. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) servigo(s) de valor adicionado
sera(3o) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir, qualquer servico de valor
adicionado indicado no TERMO DE CONTRATAGAOQ, por qualquer outro servico de valor adicionado com
valor de mercado semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagdo ao
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com beneficios disponibilizados
pela CONTRATADA, este deverd se submeter a um Prazo de Permanéncia junto 3 CONTRATADA, o que
constara expressamente no TERMQO DE CONTRATACAO, onde também serdo identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo
de Permanéncia que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso
de rescisio antecipada (totai ou parcial) da OFERTA.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao da OFERTA,
pela celebragdo de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepcao de qualquer beneficio, hipotese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estarao disponiveis ao CLIENTE a partir
da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAQ, ou outra forma de adesdo ao

presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condigdo indispenséavel para a ativagao
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do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no TERMO DE CO GAO, que
3
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2.8.2. A ativagio do(s) servico(s) de valor adicionado serd realizada pela CONTRATADA no prazo méxitho ¥>°

de 48 (quarenta e oito) horas teis, a contar da efetiva e comprovada solicitagio de ativagdo dos servigos
pelo CLIENTE perante o Centro de Atendimento Telefdnico disponibilizado pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, gue a falta de solicitagdo pelo CLIENTE de
ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor adicionado contratados no TERMO
DE CONTRATAGAO, no enseja ao CLIENTE qualquer direito de reclamagdo, compensagao ou restituicdo
de valores pagos a CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagdo ou responsabilidade da
CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA poder3 disponibilizar o(s) servico(s) de valor adicionado em determinada OFERTA de
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu Unico exclusivo critério, poderd
possibilitar ao CLIENTE escolher, no todo ou em parte, ols) servigo(s) de valor adicionado integrantes do
seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA para cada OFERTA de COMBO, e especificados no TERMO DE CONTRATAGCAO e/ou no site
da CONTRATADA.

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, criar
novos agrupamentos/classes de servico(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de
servico(s) de valor adicionado existente(s), independente do consentimento do CLIENTE, mediante
simples disponibilizagao no site da CONTRATADA.

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratacdo e/ou da renovagdo contratual efou do restabelecimento
do(s) servigo(s), ndo escolha expressamente ofs) servicos de valor adicionado integrantes do seu
COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA (e caso esta escolha esteja disponivel ao cliente, conforme OFERTA do COMBO
disponibilizado pela CONTRATADA), ficara facultado 3 CONTRATADA, a seu tnico e exclusivo critério,
indicar qual(is) servigo(s) de valor adicionado serd(3o) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e
disponibilizado(s) no COMBO.

2.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo
com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para
cada OFERTA COMBO, tem caréter irrevogavel e irretratavel durante a vigéncia do contrato, sendo vedado
a alteragdo ou substituicdo do(s) servigo(s) de valor adicionado selecionados pelo CLIENTE durante a
vigéncia contratual.

2.11. A CONTRATADA pederd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do servigo pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o
uso inapropriado do servigo, sob pena de rescis3o do presente Contrato e imposicao da multa contratual
prevista no item 25.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAQ

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagGes ou alteragoes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso.
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312, Preenchimento, aceite online e/ou confirmagio via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO
eletrdnico,

313 Aceite e contratagio efetuada mediante atendimento telefdnico, através do Centro de
Alendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratacao efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo d&.‘h
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA. .,

-
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v

3.1.7. Aceitagao tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou alteragdes. 4o >
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletronico), ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 27.3 do presente Contrato.

9

o
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3.1.6. Percepgao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato. ;,
(<]
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3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do
TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE BENEFICIOS

4.1. O servigo de licenga de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE
no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE da licenca de uso de plataforma de
Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos e/ou servicos com
as quais a titular da plataforma tenha estabelecido ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria,

estabelecendo desconto ou outra vantagem, de acordo com os termos e condigdes previstos no presente
Contrato e no TERMO DE CONTRATACAQ.

4.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de Beneficios sera
licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por qualquer
outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério. E ainda, ficard a critério Gnico e exclusivo da
empresa responsavel pela operagao da plataforma de Beneficios, a definicdo dos beneficios ofertados
na plataforma.

4.2. A licenga de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATAGAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar a plataforma de

Beneficios objeto do presente Contrato, e por conseguinte, dos descontos ou vantagens perante a rede
credenciada.

42.1. A licenga de uso da plataforma de Beneficios & disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
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f‘LB. O CLIENTE poderd ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada através dor’?il\e A
indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Store), bem como na loja da Google (Google Play).

4.3.1. Compete ac CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida plataforma de Beneficios, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo a
internet banda larga.

4.3.2. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA ira restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestacio a disponibilizacio da plataforma de Beneficios, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar a plataforma de Beneficios.

A.4. 0 CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratada.

4.4.1. Imediatamente apos a ativacio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizagdo e
acesso a plataforma de Beneficios. E ainda, que nesta alteracdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE
senhas notdrias ou de facil identificagdo.

4.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do login e senha
necessarios a utilizagdo e acesso a plataforma de Beneficios, tendo o CLIENTE total conhecimento
acerca da necessidade de substituic3o periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a
utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificacdo.

4.4.3, O login e senha de acesso a plataforma de Beneficios € de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

4.5. Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos e/ou servigos da
titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE deverd informar o seu numero de CPF para os
estabelecimentos credenciados.

4.6. O servico de licenga de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tdo somente a utilizacdo regular da referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de
acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE
CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2
e 8.2 da Lei n.2 9.609/98.

4.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizagdes, a
critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas gratuita e
automaticamente ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizagdo de
atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes da plataforma de Beneficios,
prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade
na utilizagdo da referida plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ao CLIENTE pertencem exclusi
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respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover !
qualquer tipo de modificacdo, customizagdo, desenvolvimento, manutencdo, suporte, implantagao, J
capacitacao e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou '
mediante empresa n3o autorizada pelo detentor dos direitos autorais. 9OSVN e, |
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49. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoad de seus representantes, prepcﬁto ‘
empregados, gerentes, procuradores, SUCESsOres ou terceiros interessados: a / j
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49.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagao, comodato ou garantia, doar, alienar f?i?a
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, 0 software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas a0 mesmo,

4.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar, ou permitir 0 uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software.

4.10. 0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de Beneficios licenciada
ao CLIENTE, podera a qualquer tempo, independente de aviso prévio, realizar alteragdes nos descontos ou
vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma, seja pela inclusdo, ou exclusdo de descontos e/ou
vantagens, seja pelo credenciamento ou descredenciamento de qualquer entidade da rede credenciada, |
mediante atualizacdo dos descontos e vantagens no site e no aplicativo de acesso a plataforma de j
Beneficios. ‘

4.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n3o tem qualquer ingeréncia e responsabilidade sobres os
descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficios licenciada, sendo as informacdes dos
descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de responsabilidade exclusiva da titular da plataforma
de Beneficios e respectiva rede credenciada.

4.12. O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLIENTE poderd colocar
3 disposicdo do CLIENTE no site ou no aplicativo de acesso 3 plataforma links que permitam ao CLIENTE o
acesso a websites de titularidade da rede credenciada ou de terceiros, 0s quais n3o sao controlados pela
CONTRATADA. O CLIENTE reconhece e aceita que 0 acesso e a utilizag3o dos servicos e conteudos dos
websites acessados por meio desses links sera feita por sua exclusiva conta, risco e responsabilidade, e
isenta @ CONTRATADA de qualquer responsabilidade de qualquer natureza relativa aos websites e
conteudos acessados através desses links.

4.13. A CONTRATADA em hipdtese alguma serd responsavel por qualquer desconto ou vantagem ofertado
na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos produtos e/ou servigos adquiridos
e/ou contratados pelo CLIENTE associado ao desconto ou vantagem ofertada, ou por qualquer
descumprimento contratual cometido pela titular da plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede
credenciada em relacdo ao desconto ou vantagem ofertada.

CLAUSULA QUINTA — DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE
PLATAFORMA DE BANCA VIRTUAL

5.1. O servico de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE
no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenga de uso de 1 {uma) ou
mais plataforma(s) de Banca Virtual, devidamente discriminada(s) no TERMQ DE CONTRATACAO, contendo
revistas, jornais ou periédicos eletrénicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que
podem ser visualizadas pelo CLIENTE.
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S22, A bhcenca de uso da platatorma de Banca Vir tual serd disponihilimdn pela CONTRATADA a0 CLIENTE pOf
arazo determvinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou extinglo do contrato firmado entre as partes,
neesendentemente do motive, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar a(s) plamforma(s)
de Ranca Virtual icenciadas por forga do presente Contrato.

S2.1. A heenca de uso da plataforma de Banca Virtual ¢ disponibilizada ao CLIENTE em cardter
intransfervel. De modo que ¢ vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comerciatizar a referida licenca a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagdo por
terceiros, a qualguer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

S.2.2. A licenca de uso da plataforma de Banca Virtual ¢ disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousuanio, 0 que significa que somente ¢ possivel utilizar-se da(s) plataforma(s) por apenas 01 (um)
usuario regularmente cadastrado.

5.3, O senvico de licenga de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende 130 somente a utilizagio regular da(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela
CONTRATADA de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO
DE CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
72 e 8.2 da Lei n.2 9.609/98.

5.4, O CLIENTE podera ter acesso 3(s) plataforma(s) de Banca Virtual efetivamente contratada(s) através
dols) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple
{Aople Store), bem como na loja da Google (Google Play).

5.4.1. Compete ao CUENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO
os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar 3a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, os
requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para 3
conexdo d internet banda larga.

5.4.2. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA ira restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestacdo a disponibilizagdo plataforma(s) de Banca Virtual, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual.

5.5. 0 CUENTE reconhece que devers utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, caso efetivamente contratada.

5.5.1. Imediatamente apds a ativacdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos

de seguranca, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizagdo e
acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual. € ainda, que nesta alteracdo n3o sejam utilizadas pelo

CLIENTE senhas notdnias ou de facil identificacdo. ﬂ/
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